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TRILOGIC CLOUD KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

DinoBooking id6pontfoglalo renszer
https://dinobooking.hu/
igénybevételére

Hatalyos 2024. aprilis 17. napjatol

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek hatdlya a DinoBooking idépontfoglalé altal nyujtott
szolgaltatasokra terjed ki.

1) A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Trilogic Cloud Kft.

Székhely: 3300 Eger, Kossuth u. 6.

Levelezési cim: 3300 Eger, Kossuth u. 6.
Cégjegyzékszam: 27470420-2-10

Addszam: 10-09-039067

A szolgaltatds webcime: https://dinobooking.hu/

A szolgaltatas neve: DinoBooking id6pontfoglald alkalmazas
E-mail: cloud@trilogic.hu

Internet: https://dinobooking.hu/

2) A Szerz6dé felek

A Szolgaltato altal nyujtott DinoBooking id6pontfoglald rendszer szolgaltatast a Felhasznalo
veszi igénybe és elfogadja a rendszer haszndlatara vonatkozé feltételeket.

Amennyiben az id6pontfoglald szolgaltatasokra vonatkozdé megrendelést a Felhasznalo
kdzvetlenil adja le a Szolgaltatonak, ugy a Felhasznal6 a Szerz6d6 fél. A szerz6dés a Szolgaltatd
altali ajanlat valtozatlan tartalmu elfogaddsaval, adott esetben a termék ingyenes haszndlatara
vonatkozd prdébaid6 lejartat kovetéen annak az ajanlat elfogadasaval egyenértékd
tovabbhasznalatdval jon létre. A szerz6dés létrejotte egyben az ASZF Megrendeld &ltali
elfogaddsat is igazolja. A Szolgaltatd és a Felhaszndld/Szerz6d6 fél a tovabbiakban egylttesen
Felek.

Amennyiben az id6pontfoglald szolgdltatasra vonatkozé megrendelést a Felhasznald, nem
kdzvetlenll, hanem egy harmadik személy megbizdsaval adja le a Szolgaltatonak, ugy a
Kozvetitd a Szerz6do fél és az egyuttm(ikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott
megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy
a harmadik személy (Kozvetitd) jogszerlien képviseli-e a Felhasznalét.


https://dinobooking.hu/

| DinoBooking

3) A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei, dltalanos szabalyok:

A szolgdltatas igénybevételét minden esetben online (webes felileten keresztil) kell
kezdeményezni. Kizarolag él8széban a Szolgdltaté nem tekinti ajanlatnak, megrendelésnek.

4) Prébaidészak igénylés

A Szolgdltaté altal m(ikddtetett DinoBooking online id6pontfoglalé rendszer (Rendszer)
szolgdltatasai 30 napra téritésmentesen elérheté (tesztelés, megismerés céljabdl) mindazok
szamara, akik érvényesen regisztralnak a DinoBooking weboldalan, valamint jog- és
cselekv6képes személyek vagy gazdalkodd szervezetek.

A regisztracioval a Megrendel6 elismeri, hogy
e A 18. életévét betdltotte és cselekvbképes személy vagy
e gazdalkodd szervezet képviselGje,
e ésminden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet nevében, valds
adatai, illetve elérhet6ségei megaddsaval regisztral.

A Megrendel8 nem veheti igénybe a DinoBooking id8pontfoglald rendszert olyan vallalkozas
tamogatasara, mely torvénytelen tevékenységet folytat, illetve mas olyan tevékenységet,
amelyet a Szolgaltatd erkodlcstelennek vagy egyéb szempontbdl kifogasolhatonak tart.

A Szolgdltatd, amennyiben tudomasara jut, hogy a Megrendel§ altal megadott adatok koére
nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult regisztraciot visszautasitani, illetve a hozzaférését
részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a Megrendel6t a DinoBooking online
szolgaltatasanak hasznalatabdl kizarni.

5) Bérleti dij

A DinoBooking id6pontfoglald rendszer egy egyéni és csoportos munkat tdmogatd online
szolgaltatas.

A szolgaltatas havi dija a dinobooking.hu weboldalon megtekintheté.
A rendszer kés6bbi bGvitése barmikor, megrendel§ kérésére e-mail Utjan jelezve lehetséges.
A Szolgaltato vallalja, hogy az altala kidllitott elektronikus szamlakat az ligyfél szdmara megérzi.

6) DinoBooking 30 napos ingyenes prébaiddszak

Minden el8szor regisztralt Megrendel§ szamara a DinoBooking id6pontfoglald rendszerének
igénylésekor a Szolgaltatd 30 napos ingyenes prébaidét biztosit a Megrendel§ altal
paraméterezett hasznalati feltételeknek megfelel6 rendszerhasznalattal.

Ez alatt az id6szak alatt a DinoBooking id6pontfoglalé rendszer minden alapfunkcidja a normal
hasznalati feltételeknek megfelel6en m(ikodik, az teljesértékl rendszerként hasznalhatd. A
prébaidd alatt a bizonyos, feldras - extra - szolgaltatasok nem, vagy csak korlatozottan érhet6ek
el.
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Az ingyenes prdobaid6szak végén a DinoBooking id6pontfoglaléd rendszer mikddése a
Megrendeld részére amennyiben masként nem rendelkezik, kiilon indoklas nélkil leall. A bevitt
adatok nem vesznek el, azok kiexportalhatdk, illetve a szolgaltatds megrendelése esetén a
Megrendeld rendelkezésére allnak.

7) DinoBooking id6pontfoglalé rendszer bérleti dijak fizetési modja

A bérleti dijat a Megrendel§ el6re fizeti meg a Szolgaltaté szamara. A bérleti dij fizetése a
Megrendel6 szamara valaszthaté (havi-éves) modon torténik. A befizetett Osszeget a
Szolgaltatd tartja nyilvan, és Megrendel6 szdmara a fizetési id6szaknak megfeleléen (havi-éves)
rendszerességgel biztosit elszdmolast az aktudlis egyenlegérél. A Megrendel6 a befizetést
online bankartyas fizetéssel kezdeményezheti a Trilogic Cloud Kft. részére. A bérleti dij
megfizetése attdl a naptdl esedékes, amikor a Megrendeld a szolgaltatast megrendeli.

Az online szolgdltatasként bérelhet6 DinoBooking id6pontfoglalé rendszer bérleti dija
tartalmazza a szoftver folyamatos lizemeltetését a késGbbiek sordn a fejlesztéseket, tovabba
magaban foglalja a naponkénti adatmentés elkészitését, és a szolgaltatotol fuggetlen helyen
torténd taroldsat.

A Megrendel§ a befizetést Forintban végzi a Szolgaltatd szamlajara. A bérleti dij tartalmazza az
altalanos forgalmi adot és a kotelezd terheket. A bérleti dij tartalmazza az ligyfél és feladat
kezelését, a napi adatmentést, korlatlan szamu belépést a Rendszerbe, garantalt
ugyfélszolgalati segitséget, biztonsagi felligyeletet, a folyamatos fejlesztéseket.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének
lejartakor a szolgdltatdst részben, vagy teljes egészében korlatozza (felfliggessze). A Szolgaltato
részére bérleti dijak a fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti idészakra is fizetendGek,
azonban a Megrendel6 kérésére torténd felfliggesztés esetén a felfliggesztési id6szakban nem
kerlil szdamlazasra a rendszer.

El&fizetési konstrukcidk elérhet6ek az alabbi oldalon: https://dinobooking.hu/

8) Kartya regisztracios nyilatkozat

Az ismétl6d6 bankkartyds fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6dé fizetés”) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcio, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a
regisztracios tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal a jov6ben Ujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok ujbdli megadasa nélkiil. Az ismétl6dd fizetés un. ,eseti
hozzajaruldasos” tipusa minden tranzakcid esetében a Vevé eseti jovahagyasaval torténik, tehat,
On valamennyi j6v6beni fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciét. A sikeres fizetés tényéré|
On minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyez8 csatornakon keresztiil
értesitést kap.

Az Ismétléd6 fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzajarul, hogy a
sikeres regisztracids tranzakciot kdvetSen jelen webshopban (admin.dinobooking.hu) On az itt
talalhato felhasznaldi fiokjabdl kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli
megaddsa nélkil menjenek végbe.


https://dinobooking.hu/

| DinoBooking

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasdagi szabalyoknak megfelelGen torténik.
A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza. A Keresked§ altal
tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6d6 fizetéses tranzakcidkért kozvetlenil a
Keresked6 felel, Kereskedd fizetési szolgdltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart.

Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem és elfogadom.

9) A Szolgaltato kotelezettségei

Szolgdltatb a Megrendel6 szamara biztositia jelen ASZF-ben meghatérozott online
szolgaltatasként bérelhet6 DinoBooking idépontfoglalé rendszer mikddését 0-24 éraban. A
DinoBooking id6pontfoglald garantalja, hogy a Megrendel§ altal felvitt adatok a rendszerbdl
illetéktelenek részére nem kerilnek ki és azokat az adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en
kezeli.

Amennyiben Megrendel§ késedelmes informacid szolgdltatdsa, vagy mads okok miatt a
Szolgdltatd - sajat befolyasan kivil esé korilmény kovetkeztében - az altalanos Szerz&dési
Feltételekben vallalt rendelkezésre-allast, nem tudja tartani, a Szolgdltaté koteles errdl
haladéktalanul tajékoztatni Megrendel6t.

Szolgaltatd koteles haladéktalanul értesiteni Megrendel6t a tudomasara jutott minden olyan
kérilményrdl, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatna.

Szolgaltatds dtmeneti szlinetelését okozd rendszeres karbantartas alkalmanként 4 6randl nem
lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja meg a 40 6rat.
A Szolgdltatas szlinetelésével nem jard karbantartast Szolgaltaté korlatlan id&tartamban
végezhet. A Szolgaltatds atmeneti szlinetelését okozd rendszeres karbantartasi idé nem szamit
bele a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

A Szolgaltatd a Szolgdltatds atmeneti szlinetelését igényl6 rendszeres karbantartasi munkakrol
Megrendel6t a munka megkezdését megel6z6en legaldbb 24 6raval a kapcsolattartasra
vonatkozo szabalyok szerint tajékoztatja. A tdjékoztatasban Szolgaltaté koteles ismertetni a
rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a szlinetelés varhatdéan mikor és milyen
id&tartamban kovetkezik be.

10) Felel6sségkorlatozas

A Szolgdltaté a Megrendel6(k) magatartasaért mdas MegrendelSkkel, illetve harmadik
személlyel szemben semmilyen felel&sséggel, illetve helytdllasi kbtelezettséggel sem tartozik.
A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget olyan - elsGsorban szamitastechnikai virus
okozta - kdrokért, amelyek a Megrendel§ szdmitastechnikai berendezésében vagy egyéb
tulajdondban a belépés, a Rendszer hasznadlata, a kiildott hirlevelek megnyitdasa soran
keletkezett. A Szolgaltaté szintén nem vallal felel6sséget a rendszer az internetszolgaltato
hibajabdl torténd elérhetetlenségéért, lassu mikodéséért, illetve adatvesztésért, elmaradt
id6pontokért. Ugyfelekért, melyek nem jelennek meg az elére egyeztett idépontban, nem
kézbesitett E-mail lizenetekért, emlékeztet6kért.
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Kizdrt a Szolgaltaté felel6ssége minden olyan magatartdsért (kilondsen karért), amely a
weboldal (Rendszer) - szolgaltatas - szakszertlen, jogszer(itlen, ASZF-ellenes haszndlatabdl
ered, illetve a Megrendel6 a szolgaltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal
csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségért.

11) Kartéritési felel6sség

A Szolgdltatd jelen szerz6désben meghatarozott elénydkre, illetve a dij nagysagara tekintettel
kartéritési felel6sséget legfeljebb 2 (azaz Kettd) havi dijnak megfelel dsszeg erejéig vallal.
Jelen szerz6dés teljesitése sordn a Szolgaltatdonak nem kotelezettsége (felelGssége) a
Megrendel6k hibas adatrogzitésének feltardsa és javitdsa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés
és javitas.

A Weboldal tartalma (pl.: szoveg, adat, vided, audid, kép stb. - a tovabbiakban: anyagok) - ide
nem értve a Megrendel8k altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott anyagokat a Szolgaltato
kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, annak - akar online, akar nyomtatott vagy barmilyen
egyéb maddon torténd - felhaszndldsara kizardlag a Szolgdltatd elbzetes hozzdjarulasaval
(engedélyével) keriilhet sor. A Weboldal egyes részei kizardlag egyéni (sajat) felhasznalds
céljabol mentheték vagy nyomtathatok ki. Ez a jogosultsag azonban nem jelent hozzajarulast
(engedélyt) a letoltott anyagok kereskedelmi céllal torténd tobbszorozéséhez, terjesztéséhez,
hozzaférhet6vé (letdlthetévé) tételéhez, adatbdzisban valé taroldsahoz, illetve barmilyen
atdolgozasahoz. A Weboldalon taldlhatdo képeket harmadik személyek csak kifejezett
engedéllyel haszndlhatjak fel. A felhatalmazas nélkil torténd felhaszndlasuk sérti a szerzGi és a
személyiségi jogok védelmérdl sz616 jogszabalyokat.

12) Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel8 koteles a Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitését elfogadni, és a teljesités utan
jaro dijat a Szolgdltatonak hatarid6re megfizetni. Megrendel§ koteles jelen szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges kdozremikodést a Szolgdltatod részére biztositani.

Megrendeld kijelenti, hogy tisztdban van az internetes levélkiildés szabalyaival. A Szolgaltaté
nem felel8s a szolgaltatas hasznalata soran el8allitott adatforgalom tartalmaért. A Szolgaltaté
jogosult a szolgdltatas teljes, vagy részleges korlatozasara (felfliggesztésére), amennyiben
Megrendel6 a rendszer hasznalatdval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozd hatdlyos
jogszabalyokat sérti.

Karbantartdsi célbdl a Szolgaltato lizemeltet6 személyzete jogosult Megrendel6 DinoBooking
idépontfoglalé rendszerébe bejelentkezni.

13) Zéro tolerancia SPAM kiildéssel

A Szolgaltatd a spammel kapcsolatban a zéro tolerancia elvét vallja. A nemzetkoézileg elfogadott
meghatarozas alapjan minden tomegesen és kéretlenil kiklldott email spamnek mindgsil, az
engedélykéré emaileket is beleértve.
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Az elektronikus hirdetésekre vonatkozd magyar jogi szabalyozds szerint [2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.) és 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.)] csak annak kiildhetd elektronikus levelezés
vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikdcids eszkéz (pl.: SMS, MMS, fax, E-mail) utjén
elektronikus hirdetés, aki ehhez el6zetesen, egyértelmiien és kifejezetten hozzajdrult.

A Szolgaltaté nem vallal felel6séget a Megrendel6 altal a DinoBooking rendszeren keresztiil
ugyfeleinek eljuttatott kéretlen hirlevelek kikildéséért.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Megrendelé DinoBooking rendszerén keresztiil email
kildés funkcid letiltasara, illetve a spam bejelentések mennyiségétdl és az eddigi email
kikldési torténetétdl fliggben Megrendeld hozzaférésének felfliggesztésére.

14) Technikai feltételek

A DinoBooking id6pontfoglalé SaaS (Software as a Service / Szolgdltatasként bérelt szoftver)
rendszer web alapu, Internet kapcsolatot igényl6é szoftver-szolgaltatas. A szoftverbe a
https://admin.dinobooking.hu oldalon keresztiil lehet bejelentkezni.

15) Bejelentkezés feltételei

e Szélessavu internetkapcsolat;

e Firefox 112.0+, Google Chrome 122.0+ vagy kompatibilis internet bongész6;

o Afentiinternet bongész6 futtatasara alkalmas szamitégép;

o Aktiv Felhaszndlonév és jelszé ismerete;

e Megrendel§ befizette az aktualis szolgdltatasi dijakat, a Szolgdltatd felé lejart tartozasa
nem all fenn;

16) Rendelkezésre allas

A Szolgaltato garantalja, hogy az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 dras szolgaltatasi szintet évi
99%-0s rendelkezésre allassal teljesiti. Ez maximalisan évi 3,65 nap ledllasi lehet6séget biztosit
DinoBooking szolgdltatdsa szamara. Az el6re tervezett és bejelentett karbantartdsi id6k nem
szamitanak bele ebbe az id8intervallumba.

17) Adatmentés

A Szolgaltatd biztositékot garantal az esetlegesen el6forduld hardver hibak, és kdrnyezeti-
katasztrofak okozta adatvesztés elkeriilésére. Az id6pontfoglald rendszert kiszolgald szerverek
redunddans tarold merevlemez megoldassal és sziinetmentes aramellatassal rendelkeznek. A
webkiszolgaldn tarolt 6sszes adat minden nap éjfélkor mentésre keril, amely a DinoBooking
adatbazisanak egészét tartalmazza a Rendszer esetleges 6sszeomlds utani visszaallitasara.
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18) Munkatarsak elérési jogosultsaganak kezelése

A munkatdrsak Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését a Megrendel§ végzi az erre a célra
kijelolt Adminisztrator Megrendel6vel. A Megrendel6nek lehet6sége van a DinoBooking
csomagnak megfelel§ szamu munkatarsat hozzaadni, toroélni, illetve a meglévé munkatarsak
adatait modositani.

A Megrendel6 felel6ssége sajat jelszavanak biztonsagos tarolasa. Ezért, illetve az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

19) Titoktartas, adatvédelem

A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy védi és Orzi, Uzleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése soran tudomadsara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informacidkat,
bizalmas informacidkat, dokumentumokat, és minden er6feszitést megtesz annak érdekében,
hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A Szolgaltaté és a Megrendeld a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a szolgaltatas
teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak
a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre
jogszabaly kotelez.

A Szolgéltaté vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat, informacié
uzleti titoknak mindsul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara
hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallasa alatt és annak barmely okbdl térténd
megsz(inését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Megrendeld teljes korl felel@sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik. A Megrendel6t jelszavanak titokban
tartasdval kapcsolatosan teljes kor( felel8sség terheli.

A Szolgaltatdé a Megrendel6 altal Onkéntes adatszolgaltatds keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Megrendel6k
azonositasahoz, illetve a szolgdltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez sziikséges
mértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A.
§-aban meghatdrozottak szerint hasznalja fel. A Megrendel§ személyes adatainak jelen
szerz6désben meghatdrozott felhaszndldsahoz jelen Szerz6dés megkotésével egyben
hozzajarulasat adja.

A Szolgaltato koteles a Megrendel6 személyes adatait a Megrendel§ kérésére haladéktalanul
tordlni. Amennyiben a Megrendel6 a torlést nem kéri, a szerz6dés megsz(inését kovetden a
Szolgaltatd a Megrendeld adatait 30 napig tarolja.
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20) A szolgaltatas nyilvanos helyen térténd hasznalata

Amennyiben a Megrendel6 a DinoBooking id6pontfoglalé rendszert nyilvanos helyen (pl.
internetkavézo stb.) hasznalja, a rendszerben megvaldsitott védelmi intézkedések mellett az
adatok védelme érdekében kiilonos gondossaggal kell eljarnia (jelszavak védelme).

Ha fennadll annak a lehetdsége, hogy masok is hozzaférnek a Megrendel§ altal hasznalt
szamitogéphez, az alabbi biztonsagi |épéseket javasolt végrehajtani:
e A bejelentkez6 képerny6n az Emlékezzen ram! mez6be ne tegyen pipat
e A bobngész6ben ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat
e Ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava megadasakor
e Jelszavat semmilyen koriilmények k6zott ne hozza nyilvanossagra
e Amennyiben ugy érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak jelszavat, valtoztassa meg
azt
e Ne hagyja sohasem drizetlenil azt a szamitdgépet, ahol éppen folyamatban van a
DinoBooking idépontfoglalé haszndlata
e A DinoBooking rendszert minden esetben a Kijelentkezés gomb alkalmazasaval, ne
pedig a bongész6 ablak bezarasaval hagyja el

21) Vis maior

Vis maiornak mindésul minden olyan rendkiviili, a szerz8dés létrejotte utan bekdvetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak el6re, és nem
harithattak el, és amely nem vezethet§ vissza egyik fél felréhaté magatartasara sem. llyen
események lehetnek kilondsen: szikségallapot, sztrajk, hdbord, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embargo stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesil a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége
alal.

22) Szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dést mindkét fél kiilon indoklas nélkil 30 napos felmondasi id6 alkalmazdsa mellett
felmondhatja, mely kizardlag irasban - az admin@dinobooking.hu email cimre, valamint a
megrendel6 altal megadott e-mail cimre kildott emailben - torténhet. Ebben az esetben a
Szolgdltatd 30 munkanapon belll és ellenszolgdltatds nélkiil (amennyiben sziikséges) segit és
a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja a Megrendel6 altal a Rendszerben rogzitett adatokat
CSV formatumban.

A Szolgaltaté azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést az alabbi esetekben:
e Megrendel§ az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 60 napot
meghaladdan késedelembe esik;
e 60 napot meghaladd vis maior esete;
e haa Megrendel6 a szerz8dés rendelkezéseit silyosan megsérti;
e ha a Megrendel6 olyan magatartast tanusit, amely a Szolgdltatd - illetve az egyes
Megrendel6k - jogos érdekeit, kiilonésen a DinoBooking jéhirnevét sérti, vagy
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magatartasa eredményeként a szerz8dés tovabbi fenntartasa a Szolgaltatd részérdl
nem varhaté el;

e ha utdbb kideril, hogy Megrendel6 altal a regisztraciéo soran megadott adatok nem
felelnek meg a valésagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek;

e ha Megrendeld a Szolgaltatét egyéb mddon megtéveszti.

A szerz6dés rendkivili felmonddsa kizdrdlag irdsban - a szerz6désszegé félnek a regisztracié
soran megadott email cimre kildétt emailben - torténhet. A DinoBooking id6pontfoglald
rendszerben rogzitett adatok tulajdonosa a Megrendel§, igy a szerz8dés barmely fél altali
felmonddsa esetén a bevitt adatokat a Szolgaltatd ingyen és 5 munkanapon belll a
rendelkezésére bocsatja CSV vagy JSON (JavaScript Object Notation) formatumban, amint a
Megrendeld rendezi a szamlajat.

A felek a szerz6dés megsziinésekor egymassal szemben teljeskorlien elszdmolnak.

23) Vitas kérdések rendezése

Megrendeld esetleges panaszaival Szolgdltatét az alabbi elérhetéségek egyikén keresheti fel:
telefon: +36 30 380 53 40, email: admin@dinobooking.hu.

A Megrendel6 elfogadja, hogy a DinoBooking idépontfoglalé Ggyfélszolgalata kizardlag a 30
napos tesztidészakukat tolt6 Megrendel6knek, illetve az aktiv rendszerrel rendelkezé
Megrendel6knek all a rendelkezésére akiknek nincs szamlatartozasuk, illetve amennyiben
kordbbi szamlatartozds miatt a rendszerik felfliggesztésre kerilt, kizarélag a felfliggesztés
feloldasa utan.

Telefonon a Megrendel6k hétkéznap 10 és 15 dra kozott kereshetik fel a DinoBooking
ugyfélszolgalatat.

A Szolgaltatonak és Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyaldasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen
szerz8dés keretében vagy a szerz8déssel kapcsolatban merdlt fel.

Minden, a szerz6dés megkotése utan felmerils, a szerz6dés teljesitését akaddalyozd
korilményrél a felek kolcsondsen kotelesek egymdst a koriilmény tudomdsukra jutasat
kdvet6en haladéktalanul tajékoztatni.

Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 60 napon belil
nem tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel 6sszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag kivalasztdsandl a mindekor

hatalyos polgari perrendtartasrél sz6l6 torvény vonatkozé elSirasait rendelik alkalmazni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot e nyilatkozat mddositasara és kiegészitésére.

24) Az adatkezelés biztonsaga


mailto:admin@dinobooking.hu

| DinoBooking

e A Felhasznalo altal megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.

e AFelhasznalé altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel6 munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az
adatkezel6 nem ad at, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

e Szolgaltatd az adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérilés ellen.

e A Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak
torvényi feltételei fennallnak. A térvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a Felhaszndlé nem emelhet kifogast.

25) Titoktartas
A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes

adatok védelmérdl és a kodzérdekld adatok nyilvanossagardl szold torvény szabalyainak
megfelelGen eljarni.

26) Egyéb rendelkezések

Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredd vitaval kapcsolatban az Egri Jarasbirésag —
torvényszéki hataskor esetén az Egri Torvényszék — a kizardlag illetékes.

A Szolgaltatd és a Felhaszndld kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok, igy kiléndsen a
Polgari Torvénykdnyvrél szld 2013. évi V. tv. rendelkezései az irdnyaddak.

A Szolgéltatd és a Szerz6d6 fél egybehangzdan kinyilatkozzak, hogy jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek és az esetleges kozvetlenil vallalt kiegészité rendelkezéseket magukra nézve
kdtelez6nek ismerik el és azok teljesitését szabad akaratukbdl, Onként vallaljak.

A Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek egyarant vonatkoznak az egyéni Felhasznéldkkal, illetve
— eltérd kozos megallapodds hianydban — a csoportos Felhasznalokkal, illetve a természetes

személyekkel, cégekkel és mas szervezetekkel kotott eseti szerz6désekre.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt médositasara. Az ASZF médositasrdl a
Szolgaltatd rovid felhivas formajaban tajékoztatja a Megrendelbket.

A Szolgaltatd biztositja, hogy jelen ASZF hatdlyos szévege minden Megrendel8 szdmara a
http://www.dinobooking.hu/aszf/ cimen folyamatosan elérhetd.

A Felhasznalo kijelenti, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat megismerte,

azokat tudomasul vette.

Kelt: Eger, 2024. aprilis 17.
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